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Методические указания и задания для самостоятельной работы
для студентов, обучающихся по специальности 
 «Право и организация социального обеспечения»

по учебной дисциплине 
«Психология социально-правовой деятельности»

1. Цели и задачи дисциплины:
Междисциплинарный комплекс «Психология социально-правовой деятельности » имеет своей целью: создать у учащихся целостное представление о психологии социально-правовой деятельности, ее сущности, месте и роли в обществе, приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в данной области психологии. Для достижения поставленной цели выделяются задачи курса: 
сформировать коммуникативную компетентность будущих специалистов, развить навыки эффективного общения, научить использовать знания в области психологии пожилых людей, людьми с ограниченными возможностями и психологии общения с данными категориями людей, в предотвращении  и регулирования конфликтных ситуаций, сформировать навыки соблюдения этических норм общения.

В  результате изучения междисциплинарного комплекса обучающийся должен иметь практический опыт:

- анализа действующего законодательства в области пенсионного обеспечения и социальной защиты;

- общения с различными категориями граждан, нуждающимися в социальной помощи;

- установления психологического контакта с клиентами;

- адаптации в трудовом коллективе;

- использования приемов эффективного общения в профессиональной деятельности и саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

- общения с лицами пожилого возраста и инвалидами;

- публичного выступления и речевой аргументации позиции.

В  результате изучения междисциплинарного комплекса обучающийся должен уметь:
- использовать периодические и специальные издания, справочную литературу в профессиональной деятельности;
- объяснять сущность психических процессов и их изменений у инвалидов и лиц пожилого возраста;
- правильно организовать психологический контакт с клиентами (потребителями услуг);
- давать психологическую характеристику личности, применять приемы делового общения и правила культуры поведения;
- следовать этическим правилам, нормам и принципам в своей профессиональной деятельности;
- характеризовать различные виды и формы девиаций, выделять их социальные и социально-психологические причины;
В  результате изучения междисциплинарного комплекса обучающийся должен знать:

- основные понятия общей психологии, сущность психических процессов;
- основы психологии личности;
- особенности психологии инвалидов и лиц пожилого возраста;
- современные представления о личности, ее структуре и возрастных изменениях;
- основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллективе;
- понятие девиантного поведения, различные виды и  формы девиаций, их социальные и социально-психологические причины.

Введение в учебную дисциплину

Содержание учебного материала     
Назначение учебной дисциплины «Психология социально-правовой деятельности». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Предмет, объект, задачи и методы психологии. Роль психологии в профессиональной деятельности человека
Раздел I. Социальная психология старения. Пожилой человек как субъект возрастных изменений
Тема 1.1. Проблемы социальной психология старения
Содержание учебного материала

1. Развитие социальной психологии старения в отечественной науке и за рубежом

2. Категории, объект и предмет социальной психологии старения
Самостоятельная работа обучающихся
1. Определите место психологии в системе научного знания.
2. Практическое приложение психологии в области работы с пожилыми людьми и лицами с ограничениями здоровья
Тема 1.2. Личность пожилого человека
Содержание учебного материала
1. Изменение высших психических функций при старении. Нарушение памяти и когнитивных процессов. Нарушение памяти и когнитивных процессов у пожилых людей

2. Самооценка и мотивационно-потребностная сфера личности пожилых людей 

3. Виды и методы исследования. Исследования в области психологии старения

4. Личность пожилого человека и ее особенности 
Самостоятельная работа обучающихся. 

1. Какие представления о личности имеются в обыденном и научном понимании?
2. Каковы особенности личности в пожилом возрасте?
3.  Какова роль пространственной среды для выработки и поддержания компетентности пожилого человека?

4. Каковы роль и значение социальной среды для поддержания компетентности пожилого человека?

5. Какое влияние оказывает окружающая социальная среда на социальное взаимодействие? 

6.  Обоснуйте, почему развитие личности не прекращается в пожилом возрасте.

7. Составьте список причин, по которым может прерваться социальная активность в пожилом возрасте.

8. Насколько важна для пожилых людей временная перспектива? 
Тема 1.3. Пожилой человек и общение
Содержание учебного материала

1. Общение пожилых людей как сфера социализации. Социальные факторы, определяющие статус пожилых людей в обществе. Социализация личности
2. Потеря семейных ролей, обмен семейной поддержкой. Конфликт поколений. Традиции и старость
Самостоятельная работа обучающихся. 

1. Какие факторы влияют на общение с пожилыми людьми?
2. Какие коммуникативные умения требуются специалистам, работающим с пожилыми людьми? 

3. Составьте список коммуникативных умений, которыми должен обладать специалист, работающий с пожилыми людьми.

4. Чем характеризуется профессиональное общение с пожилыми людьми?
Раздел II. Социально-психологические проблемы лиц с ограничениями здоровья
Тема 2.1. История развития инвалидности. Понятие инвалидности 

Содержание учебного материала

1. Государство и социальная защищенность инвалидов. Социальная недостаточность

2. Основные категории жизнедеятельности. Социальное неравенство или равенство между инвалидом и обществом. Важность домохозяйства

3. Потеря семейных ролей, обмен семейной поддержкой. Конфликт поколений. Традиции и старость

Самостоятельная работа обучающихся
1. История развития инвалидности в России. 

2.Что такое инвалидность и идентичность?

3. Какова структура идентичности? 

4. Опишите индивидуальные особенности инвалидов и их влияние на восприятие и понимание людьми друг друга.

5. В каких случаях инвалиды начинают учиться вновь?

6. Каковы характеристики депрессии как психического состояния инвалидов? 

Тема 2.2. Модели инвалидности. Их барьеры
Содержание учебного материала

1. Социальное неравенство или равенство между инвалидом и обществом

2. Физическое ограничение или изоляция. Факторы внешней среды и ограниченные возможности

3. Труднопреодолимые барьеры и пути к их приспособлению. Дефицит информации или ее недостаточная насыщенность

Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка к семинарам

Тема 2.3. Специфика общения с лицами, имеющими ограничения здоровья

Содержание учебного материала

1. Общение людей с ограниченными возможностями как сфера социализации
2. Особенности общения с инвалидами 

Самостоятельная работа обучающихся. 
1. Какие факторы влияют на общение с инвалидами?
2. Какие коммуникативные умения требуются специалистам, работающим с инвалидами? 

3. Обоснуйте, почему развитие личности не прекращается в случае инвалидности.

4. Чем характеризуется профессиональное общение с пожилыми людьми?

5. Составьте список коммуникативных умений, которыми должен обладать специалист, работающий с пожилыми людьми
Раздел III. Психология и этика специалиста в сфере социально-правовой деятельности
Тема 3.1. Профессионально-этические аспекты деятельности специалиста по социальной работе с различными категориями населения

Содержание учебного материала

1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения
2. Этика социальной работы с пожилыми и с категорией людей с ограниченными возможностями. Социально-психологическая компетентность в работе с пожилыми людьми
3. Основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллективе Психологический климат коллектива и факторы, его определяющие
Самостоятельная работа обучающихся

1. Рассмотрите значение этических норм в современном обществе. 

2. Обоснуйте нормы морали и этики

3. Что относится к факторам риска, провоцирующего жестокое отношение к пожилым людям и инвалидам?

4. В чем заключается стратегия преодоления жестокости?

5. Как можно получать информацию о пожилом человеке и инвалиде?

6. Сформулируйте принципы деловой этики и докажите их значение в профессиональной сфере.

ТЕСТЫ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ

1. Сопоставление себя с другими людьми, когда каждый из партнеров по общению уподобляет себя другому, представляет собой:  

а) общение, как своеобразную речевую технику;

б) общение как искусство любить людей;

в) общение как взаимодействие людей;

г) общение как понимание друг друга и самосовершенствование.

2. Сторона общения, которая означает процесс восприятия друг друга по партнерами по общению и установлению на этой почве взаимопонимания: 

а) перцептивная;

б) коммуникативная;

в) интерактивная;

г) нейтральная.

3. Стиль  общения, позволяющий обоим участникам общения чувствовать себя личностью: 

а) либеральный;

б) индивидуальный;

в) демократический;

г) авторитарный.

4. По содержанию общение должно быть разделено на следующие виды:

а) материальное, моральное, мотивационное, светское, деятельностное;

б) социальное, духовное, манипулятивное, материальное;

в) прямое, косвенное, деловое, мотивационное, когнитивное, деятельностное.

5. Общение по правилу «Соблюдай интересы другого, не порицай другого, избегай возражений, будь доброжелательным и приветливым» называется:

а) личностным;

б) светским;

в) примитивным;

г) деловым.

6. Уровень общения, в процессе которого один из партнеров подавляет другого, называется:

а) манипулятивным;

б) высшим;

в) примитивным;

г) деловым.

 7. Умение и желание выражать свою точку зрения и готовность учитывать позиции других характеризует:

а) открытую стратегию общения;

б) ролевую стратегию общения;

в) диалогическую стратегию общения;

г) личностную стратегию общения.

8. Учеными установлено, что в процессе общения лучше всего сообщение усваивается через:

а) текстовую форму;

б) слова;

в) интонацию;

г) мимику и жесты.

9. Какой из этических принципов лишний:  

a) пунктуальность;

b) конфиденциальность;

c) грамотность;

d) небрежность.

10. Произнесение вслух имени человека относится к приёму: 

a) имя собственное;

b) зеркало отношений;

c) комплименты;

d) терпеливый слушатель.

11. Употребление «золотых слов» относится к приёму: 

a) имя собственное;

b) зеркало отношений;

c) комплименты;

d) терпеливый слушатель.

12. Улыбка, демонстрация положительных эмоций партнеру – черты приёма: 

a) комплименты;

b) зеркало отношений;

c) терпеливый слушатель;

d) имя собственное.

13. Слушая собеседника не следует: 

a) давать непрошенные советы;

b) притворяться слушающим;

c) тянуть с ответом;

d) делать поспешные выводы.

14. Как надо слушать? Выберите неверный вариант: 

a) старайтесь выразить понимание;

b) слушайте самого себя;

c) не уходите от ответственности за общение;

d) можете притворяться слушающим для вашей же пользы.

15. Какой приём влияния на партнера запрещает грубо и резко перебивать собеседника? 

a) зеркало отношений;

b) терпеливый слушатель;

c) комплименты;

d) личная жизнь.

16. Доброе, приятное выражение лица, лёгкая улыбка невольно притягивают людей. Этим характеризуется приём:  

a) зеркало отношений;

b) комплименты;

c) терпеливый слушатель;

d) имя собственное.

17. Приём, предполагающий небольшое преувеличение достоинств, которые желает видеть в себе собеседник: 

a) зеркало отношений;

b) комплименты;

c) терпеливый слушатель;

d) имя собственное.

18. Оценочное суждение, в котором человека сравнивают с другими, причём это сравнение в его пользу: 

a) комплимент;

b) похвала;

19. Охарактеризуйте принципы обращения с людьми:

a) «в качестве свиньи»;

b) «всегда вдвоём»;

c) идиотизма;

d) «покажи товар лицом»;

e) «120 минут».

20. Доброе, приятное выражение лица, лёгкая улыбка невольно притягивают людей. Этим характеризуется приём:  

a) зеркало отношений;

b) комплименты;

c) терпеливый слушатель;

d) имя собственное.

21. Сопоставление себя с другим, когда каждый из партнеров уподобляет себя другому, представляет собой: 

а) общение как своеобразную речевую технику;

б) общение как искусство любить людей;

в) общение как взаимодействие людей;

г) общение как познание друг друга и самосовершенствование.

22. Человек с сильной, уравновешенной, подвижной нервной системой, обладает быстрой скоростью реакции, его поступки обдуманны, он жизнерадостен, благодаря чему его характеризует высокая сопротивляемость трудностям жизни:

а) флегматик

б) сангвиник

в) холерик

г) меланхолик

23. Человек с сильной, уравновешенной, инертной нервной системой, вследствие чего реагирует медленно, неразговорчив, эмоции проявляет замедленно (трудно рассердить, развеселить); обладает высокой работоспособностью:

а) флегматик

б) сангвиник

в) холерик

г) меланхолик

24. Человек со слабой нервной системой, обладающий повышенной чувствительностью даже к слабым раздражителям:

а) флегматик

б) сангвиник

в) холерик

г) меланхолик

25. Человек, нервная система которого определяется преобладанием возбуждения над торможением, вследствие чего он реагирует очень быстро, часто необдуманно, не успевает затормозить, сдержаться, проявляет нетерпение, порывистость, резкость движений, вспыльчивость, необузданность, несдержанность

а) флегматик

б) сангвиник

в) холерик

г) меланхолик

26. Подход, связанный с логическим анализом и аргументацией, - это:  

a) авторитарный;

b) логический;

c) критикующий;

d) прогностический.

27. Цель, не относящаяся к группе конструктивных целей: 

a) обсудить все возможные варианты решения проблемы;

b) оценить возможности единомышленников и противников;

c) превратить дискуссию в спор;

d) выработать коллективное мнение.

28. Наиболее правильное определение критики: 

a) обсуждение, разговор с целью оценить достоинства, обнаружить недостатки и наказать виновных;

b) резкое суждение о чем-либо;

c) обсуждение, разговор с целью оценить достоинства, обнаружить и исправить недостатки;

d) порицание.

29. Критикующему запрещено: 

a) сводить разговор к отрицанию;

b) унижать достоинство критикуемого;

c) возвращаться к прошлым грехам;

d) все вышеперечисленное.

30. Поведение и действия субъектов конфликтов направляются: 

a) конфликтующими сторонами;

b) конфликтным состоянием;

c) предметом противоборства;

d) объектом конфликта.

31. Субъектом конфликта может выступать: 

a) конфликтное действие;

b) предмет противоборства;

c) индивид, группа, класс, социальный институт т т.д.;

d) источник конфликта.

32. Причина конфликта, вызванного неудовлетворительными коммуникациями, заключается: 

a) в плохой передаче информации;

b) в том, что цели какого-либо подразделения ставятся выше целей всей организации;

c) неравномерном распределении ресурсов;

d) различия поведения, характера, жизненного опыта конфликтующих сторон.

33. Толчок для реализации конфликта:  

a) инцидент;

b) напряженность;

c) ссора;

d) недовольство.

34. Недовольство как стадия конфликта характеризуется: 

a) несходством во мнениях и взглядах оппонентов;

b) действиями, препятствующими действиям оппонента;

c) ощущением и высказыванием неудовлетворенности;

d) осознанием произошедшего инцидента.

35. Конфликт разрешится в отношение между субъектами перейдут на новый уровень, если путь его разрешения будет: 

a) конструктивным;

b) деструктивным;

c) конструктивно-деструктивным;

d) нет правильного ответа.

36. Применение какого из нижеперечисленных правил не приемлемо для удачного разрешения конфликта: 

a) обязательно выяснить, что разъединяет оппонентов;

b) противникам необходимо признать мнение друг друга;

c) демонстрировать понимание роли другого;

d) игнорировать любые попытки оппонента обсудить конфликт.

37. Принятие точки зрения другой стороны, но не до конца, и до определенной степени – это:  

a) компромисс;

b) сглаживание;

c) уклонение;

d) решение проблемы

38. Состояние психического напряжения, обусловленное выполнением деятельности в особенно сложных условиях, - это  

a) Срыв;

b) Депрессия;

c) Стресс;

d) Нервное перенапряжение.

39. К физическим признакам стресса не относится: 

a) бессонница;

b) гнев;

c) головокружение;

d) опухание суставов.

40. Булимия – это: 

a) постоянное чувство голода;

b) затрудненное глотание;

c) потеря аппетита;

d) резкая потеря веса.

41. Депрессия, импульсивное поведение, раздражительность, ночные кошмары – признаки стресса: 

	a) физические;

b) поведенческие;


	c) мыслительные;

d) эмоциональные.




42. Болезненное психологическое состояние, проявляющееся расстройствами на двух уровнях (психическом и физическом), обозначается к: 

	a) стресс;

b) перенапряжение;


	c) срыв;

d) депрессия.




43. Вид стресса у работника, не имеющего внутренних ресурсов достижения того уровня успеха профессиональной деятельности, на который он рассчитывает: 

a) конкуренция;

b) достижения;

c) успеха;

d) информационный.

44. Состояние обессмысливания того, что осуществляет значимое для человека событие, означает стресс: 

a) эмоциональный;

b) достижения;

c) успеха;

d) информационный.

45. Состояние, когда человек совершенно теряет интерес к своей работе – это:  

a) профессиональный стресс;

b) синдром опустошения;

c) умственное помешательство;

d) коммуникативный стресс.

Выполните задания

Вариант 1
Задание 1. Найдите ключевые понятия
1. Наука о психике, о закономерностях ее проявления и развития в норме: _________ 
2. Двигательная и психическая активность, направленная на взаимодействие (или избегание такового) с окружающей средой: _________________________________.
3. Социальная компенсация дефекта, заменяющего работу реальных физиологических систем. Система социальной помощи пожилым и инвалидам___________________. 

4. Активное вмешательство исследователя в жизнедеятельность испытуемого с целью  создания условий, при которых обнаруживается какой- либо социально- психологический факт ___________________________________________________.

5. Метод исследования, в основе которого лежит построение моделей изучаемого явления________________________________________________________________.
6. Одни и те же группы испытуемых несколько раз тестируются в различные периоды жизни__________________________________________________________________

7. Специфически человеческая форма отражения объективной реальности, это процесс осознания и осмысления людьми окружающего мира и самого себя______.

8. Социально оцениваемый акт поведения, побуждаемый мотивом, намерением человека________________________________________________________________

9. Научно-целенаправленное и определенным образом фиксируемое восприятие исследуемого объекта. ___________________________________________________
10. Получение информации, заключенный в словесных сообщениях испытуемого
_______________________________________________________________________

11. Метод диагностики, позволяющий определить, в какой мере  человек соответствует известному стандарту____________________________________________________

12. Изучение различных возрастных групп в один и тот же момент времени
_______________________________________________________________________

13. Лонгитюдное исследование, поперечных срезов, социальное протезирование, терапия искусством _____________________________________________________
14. Психологическое старение, биологическое старение, интеллектуальное старение, социальное старение____________________________________________________

Задание 2. Найди лишнее слово. Обоснуй свой ответ
1. Танцевальная терапия, телесная терапия, анализ продуктов деятельности, гештальттерапия_________________________________________________________
 
2. Общая психология, социальная психология, юридическая психология, медицинская психология______________________________________________________________
Задание 3. Приведите в соответствие
А. 

Блок 1.        а) приёма,  переработки и хранения информации
      Блок 2.        б) программирования, регуляции и контроля деятельности
Блок 3.        г) энергетический

Б. 
1. Стадия элементарной сенсорной психики      а) собаки, обезьяны, дельфины
2. Стадия перцептивной психики                        б) улитки, кольчатые черви
3. Стадия человекоподобного интеллекта           в) рыбы, насекомые
Задание 4. Выберите особенности, которые характеризуют
1. Ощущение                                                      5.  Воображение
2. Внимание                                                       6.  Восприятие
3. Память                                                            7.  Речь
4. Мышление

А) Отражение прошлого опыта в виде чувств, переживаний, мыслей.
В) Отражение предметов или явлений в совокупности их свойств.
Г) Отражение действительности опосредованным путем с помощью знаков.
Д) Отражение отдельных свойств предметов и явлений окружающего мира.
Е) Сосредоточенность и направленность сознания на предмет, который мы воспринимаем, представляем, о котором мы мыслим и говорим.
Ж) Обобщенное, опосредованное и наиболее полное и точное отражение действительности.
З) Отражение новых образов и мыслей.
Задание 5. Осуществите выбор. Психические процессы это:
1. Ощущение                                    6.   Мышление
2. Воображение                                7. Темперамент
3. Настроение                                   8. Характер
4. Память                                          9. Стресс
5.  Восприятие                                     
                                                                                                                
Задание 6. Осуществите выбор. Психические свойства это:
1. Способности                                6.   Мышление
2. Воображение                                7. Темперамент
3. Настроение                                   8. Характер
4. Направленность                           9. Стресс
5.  Восприятие                                     
Задание 7. Назовите
Виды непроизвольного воображения_____________________________________________
Виды мышления_______________________________________________________________
Свойства восприятия________________________________________________________
Методики , изучающие внимание,________________________________________________ память

Задание 8. Выберите особенности, которые характеризуют
1.  Сравнение                                                       5.  Непроизвольное воображение
2. Воссоздающее воображение                        6.  Галлюцинации
3. Память                                                            7.  Мечта
4. Анестезии  
А) Незначительная переработка имеющихся представлений
В) Создание образов желаемого будущего.
Г) Познавательный процесс, позволяющий хранить информацию
Д) Фантастические образы, не имеющие, по –видимому почти никакой связи с окружающей человека действительностью.
Е) Операция мышления, суть которой является сопоставление предметов или объектов.
Ж) Образы воображения продуцируются спонтанно, под влиянием захвативших человека эмоций
З) Проявляется анатомическим и функциональным повреждением анализатора.
                                                                         7 баллов__________________
Задание 9. Проанализируйте ситуации
      1.         Одежда из белой ткани или в горизонтальную полоску полнит фигуру по сравнению с одеждой из темной ткани или в вертикальную полоску, которые « удлиняют» фигуру человека. Предметы, окрашенные в темный цвет, кажутся тяжелее, чем белые или желтые. Наоборот, объем предмета кажется большим, если предмет светлый, а не темный. О каком свойстве восприятия идет речь?
2. О каком виде воображения идет речь?
Манилов думал о благополучии дружеской жизни, о том как бы хорошо было жить с другом на берегу какой – нибудь реки, потом через реку начал строиться мост, потом огромный дом…
                                                                                                                
Задание 10. Назовите
Виды внимания________________________________________________________________
Процессы памяти______________________________________________________________
Виды галлюцинаций____________________________________________________________
Методики, изучающие интеллект, мышление_______________________________________
Задание 11. Приведите в соответствие
1. Эмоции        Гнев, эмоциональный шок,
_____________________________________________           настроение, страсть,
_____________________________________________           аффект, страх, удивление,
                                                                                                     отвращение,  печаль,
                                                                                          радость, стресс
2. Эмоциональные состояния                                                                                                                                                                                                                 _____________________________________________________________________________   
                                                                                             
Задание 12. Назови ключевое  слово        
1. Переживания, которые повышают активность человека, побуждают к поступкам__________________________________________________________________
2. Кратковременная, бурно протекающая эмоциональная реакция, эмоциональный взрыв, нарушающий волевой контроль_________________________________________________.
3. Эмоциональное состояние, возникающее при неудачах, сопровождающееся переживанием безысходности, крушением надежд__________________________________
4. Относительно слабо выраженное  и устойчивое эмоциональное состояние, отражающееся на деятельности и поведении_______________________________________
5. Коммуникативно – экспрессивная функция эмоций заключается___________________________________________________________________
                     
                                           
Задание 13. Определите, какие эмоциональные состояния переживают герои
1. Страх и волнение не оставляют парашютистов тогда, когда шелковый купол парашюта раскрывается над ними. Они теряют способность воспринимать  происходящее и не могут сделать ни одного разумного движения. Иногда такое состояние не преодолевается и приходится расставаться с мыслью  о прыжках. ____________________________________________________________________
2. Графиня Ростова после получения известия  о гибели сына Пети « лежала на кресле, странно – неловко вытягивалась , и  билась головой об стену…
- Наташу! – кричала она, отталкивая от себя окружающих. –Подите прочь все, неправда! (  Л.Н. Толстой «Война и мир»).___________________________________________________
                         
Задание 14. Приведите в  соответствие
1. Моральные чувства______________________________________________
2. Эстетические____________________________________________________
3. Интеллектуальные________________________________________________
Сомнение, стыд, гордость, ирония, удивление, чувство долга, презрение, наслаждение, любознательность
                                                                                            
Задание 15.
1. Это переживания, которые расслабляют человека, снижают его активность__________________________________________________________________
2.Состояние душевного расстройства, подавленности характеризуемое упадком сил и снижением активности_________________________________________________________
3.Состояние возникает в экстремальных ситуациях, требует от человека мобилизации сил и энергии_________________________________________________________________
4. Психическая особенность человека, проявляющаяся в продлении препятствий на пути к поставленной цели_____________________________________________________________
5. Мобилизационная функция____________________________________________________

Задание 16. Установите соответствие
а) сотрудничество
б) противодействие
в) уступчивость        ____________________________________________
г) компромисс        ____________________________________________
д) избегание        ____________________________________________
1. направлено на полное удовлетворение участниками воздействия своих потребностей.
2. представляет собой уход от контакта, потерю собственных целей для исключения выигрыша другого.
3. предполагает жертву собственных целей для достижения целей партнера.
4. предполагает ориентацию на свои цели без учета целей партнера по общению
5. реализация в частном достижении целей партнеров ради условного равенства.
Задание 17. Найди четвертое лишнее и обоснуй свой ответ
Жесты, рассказ, мимика, предметы_______________________________________________
Зоны: Интимная, личная, сверхинтимная, общественная.____________________________
                                                                                          
Задание 18. Ответьте на вопросы теста
А. Интерактивная сторона общения- это …
а) общение как обмен информацией;
б) общение как взаимодействие;
в) общение как обмен информацией.

Б. Барьер, возникающий при несоответствии стиля речи коммуникатора и ситуации общения или стиля речи и актуального психологического состояния реципиента-…
а) фонетический
б) семантический
в) стилистический
г) логический.

В.Координация единичных сил участников (упорядочивание, комбинирование, суммирование этих сил)- …
а) конкуренция
б) кооперация
в) конфликт

Г. Форма познания другого человека , основанная на формировании устойчивого позитивного чувства к нему.
а) каузальная атрибуция
б) рефлексия
в) аттракция

Д. Повторение слушающими эмоционального содержания высказывания говорящего своими словами.
а) пересказ
б) вербализация

Е. Гиперактивность- это…
а) чрезмерная направленность на других
б) чрезмерная направленность против других.
в)чрезмерная пассивность.

Ж. Тенденция смягчать оценки наиболее ярких особенностей в сторону среднего.
а) эффект проекции
б) эффект средней ошибки
в) эффект порядка.
г) эффект ореола.
Задание 19. Найди четвертое лишнее и обоснуй свой ответ
1.Соревнование, кооперация, соперничество, конфронтация.
2.Барьеры: фонетический, логический, социальный, семантический. 

Задание 20. Найдите ключевые понятия
а) Эмоциональное вчувствование и сопереживание к другому человеку, называется_____
б) Механизм интерпретации поступков и чувств другого человека называется____________
в) Механизм самопознания в общении – это ____________________________________
г) Форма познания другого человека, основанная на формировании устойчивого, позитивного чувства к нему, называется_____________________________________
д) общение как взаимодействие_____________________________________________
е) общение как обмен информацией___________________________________________
ж) общение как познание людьми друг друга__________________________________
Задание 21. Ответьте на вопросы теста
1. Профессиональная этика — это:
   а) подход, направленный на гармонизацию интересов социума индивида;
   б) учение о должном поведении, поступках, образе действий;
   в) наука о профессиональной морали как совокупности идеалов и ценностей, идей о
       должном, этических принципов и норм поведения, отражающих сущность профессии.


2.Предметом этики социальной работы являются:
    а) возникающие в процессе работы этические отношения, этическое сознание и
       этические действия социальных работников;
   б) профессиональная мораль специалистов;
   в) обеспечение и поддержание структуры профессиональной деятельности.


3.Целью этики социальной работы является:
   а) поддержание правовых отношений социального работника и клиента;
  б) обеспечение и поддержание социально одобряемых содержания и сущности  
      профессиональной деятельности;
  в) гармонизация интересов социума индивида.


4.Конфиденциальность в этике социальной работы — это:
   а) результат творческого подхода к деятельности;
  б) принцип;
  в) критерий моральности.


5.Моральный принцип, противоположный аскетизму:
   а) ригоризм;
  б) гедонизм;
  в) утилитаризм.


6.Утилитаризм — это моральный принцип, который подразумевает:
   а) подчинение всех поступков получению материальной
     пользы, выгоды, преуменьшению роли духовных интересов человека;
  б) получение наслаждения и избежание страдания;
  в) подавление собственного эгоизма, готовность пожертвовать своим интересом в
      пользу интересов другого.


7.Мотивационная функция этики социальной работы — это функция, которая:
   а) служит средством формирования социально и профессионально одобряемых мотивов
      деятельности. 
  б) направляет и обусловливает выбор социальным работником социальной службой
       целей, методов и средств оказания помощи клиенту;
  в) служит средством социального управления поведением и действиями социального
      работника в ходе процесса в интересах дела. 


8.Социальная функция этики социальной работы:
    а) способствует повышению качества и эффективности социальной работы;
   б) способствует созданию условий, благоприятных для ощущения социальной работы в    обществе;
   в) облегчает социальному работнику выбор целей, методов и средств воздействия.

9.Прогностическая функция этики социальной работы:
    а) способствует созданию условий, благоприятных для осуществления социальной
       работы в обществе;
   б) позволяет прогнозировать действия и поведение отдельных социальных работников и
        их коллективов;
   в) служит средством управления поведением и действиями социального работника в ходе процесса в интересах дела. 


10.Критериями моральности являются:
    а) содействие общественному прогрессу, формирование высоконравственной личности,
        социальная целесообразность;
   б) соблюдение разумных интересов клиента, конфиденциальность и личная  
       ответственность социального работника за нежелательные последствия его действий;
   в) нравственные убеждения, нравственная потребность.


11.Нигилизм — это моральный принцип, предполагающий:
    а) отрицание общих для всех моральных норм, принципов и идеалов;
   б) подчинение всех поступков получению материальной пользы, выгоды,
       преуменьшению роли духовных интересов человека;
   в) получение наслаждения и избежания страдания.


12.Цинизм — это моральный принцип, предполагающий:
    а) способ выполнения требований нравственности, заключающийся в строгом и  
       неуклонном соблюдении определенных норм, повиновение долгу;
   б) презрительное отношение к культуре общества, духовным и нравственным  
        ценностям;
   в) подчинение всех поступков получению материальной пользы, выгоды,  
        преуменьшению роли духовных интересов человека.


13.Координирующая функция этики социальной работы:
    а) способствует устранению, разрешению и сглаживанию противоречий, возникающих
       в процессе социальной работы,
  б) обеспечивает сотрудничество всех участников процесса для оказания социальной  
      помощи клиенту;
   в) служит средством формирования социально и профессионально одобряемых мотивов
       деятельности.


14.Эмпатия — это:
   а) умение выслушать человека;
  б) состояние разобщенности, непонимания с клиентом;
   в) постижение эмоционального состояния, проникновение в переживания других людей.


15.Этика как наука возникла:
   а) в феодальном строе;
  б) в рабовладельческом строе;
  в) в первобытном строе.


16.Умение анализировать свою деятельность, видеть свои ошибки, пути их исправления, давать беспристрастную оценку своим действиям — это:
   а) объективность;
  б) самокритичность;
  в) ответственность.

17.Научно обоснованный допуск людей к какому-либо определенному виду профессионального обучения и деятельности называется:
   а) профессиональный отбор;
  б) профессиональные показания;
  в) профессиональная пригодность.

18.К группе психологических качеств, характеризующих социального работника как личность, относятся:
    а) самоконтроль, самокритичность, самооценка своих поступков, а также  
        стрессоустойчивые качества — физическая тренированность, самовнушаемость,  
        умение управлять своими эмоциями;
   б) психические процессы (восприятие, память, воображение, мышление), психические  
        состояния (усталость, стресс, депрессия);
   в) коммуникабельность, эмпатичность (улавливание настроения людей, выявление их  
        установок, ожиданий), красноречие (умение внушать и убеждать словом).


19.Под критерием моральности понимаются:
    а) совокупность представлений о добре, зле, справедливости как содержании
       моральных требований к профессиональному поведению и действиям;
   б) основные понятия, отражающие наиболее общественные стороны и элементы морали;
   в) профессиональные этические отношения, этическое
сознание и этические действия специалистов.
        
 Задание 22. 
1. Комплекс норм, установлений и предписаний о долге и профессиональных обязанностях, ответственности перед обществом и государством, перед профессией, коллегами и клиентами называется:
    а) кодекс;
   б) деонтология;
   в) устав.


2. Мотивационная функция этики социальной работы — это функция, которая:
    а) служит средством формирования социально и профессионально одобряемых мотивов деятельности;
   б) направляет и обусловливает выбор социальным работником / социальной службой целей, методов и средств оказания помощи клиенту;
   в) служит средством социального управления поведением и действиями социального работника в ходе процесса в интересах дела.


3. Для обозначения философского учения о морали и нравственности этим философом был предложен термин "этика":
    а) Платон;
  б) Аристотель;
  в) Протагор.


4. Профессиональная этика — это:
    а) подход, направленный на гармонизацию интересов социума индивида;
   б) учение о должном поведении, поступках, образе действий;
   в) наука о профессиональной морали как совокупности
идеалов и ценностей, идей о должном, этических принципов
и норм поведения, отражающих сущность профессии.

5. Объектом этики социальной работы является:
   а) профессиональная мораль специалистов;
  б) этический кодекс;
  в) этическое сознание специалиста.


6. Предметом этики социальной работы являются:
    а) возникающие в процессе работы этические отношения, этическое сознание и  
     этические действия социальных работников;
   б) профессиональная мораль специалистов;
   в) обеспечение и поддержание структуры профессиональной деятельности.


7.Основными принципами этики социальной работы являются: 
    а) авторитет, эмпатия, совесть и др.;
   б) особенности, взгляды клиента и др.;
   в) конфиденциальность, доброжелательность, бескорыстность и др.


8. Целью этики социальной работы является:
    а) обеспечение и поддержание социально одобряемых содержания и сущности профессиональной деятельности;
   б) поддержание правовых отношений социального работника и клиента;
    в) гармонизация интересов социума индивида.


9.Функций этики социальной работы:
    а) социальные, профессионально-практические, нравственно-гуманистические;
   б) социально-этические, социально-моральные, социально-правовые;
   в) организационная, регламентирующая, коммуникативная.


10.Конфиденциальность в этике социальной работы — это:
    а) результат творческого подхода к деятельности;
   б) принцип;
   в) критерий моральности.


11. Регулятивная функция этики социальной работы — это функция, которая:
    а) дает возможность оценивать с точки зрения соответствия моральным нормам и принципам поведения и действия,
цели и задачи участников процесса;
   б) вытекает из потребности регулировать поведение и действия социальных работников;
  в) обеспечивает сотрудничество всех участников процесса оказания социальной помощи клиенту.


12. Воспроизводственная функция этики социальной работы — это функция, которая:
    а) способствует созданию условий, благоприятных для осуществления социальной работы в обществе;
   б) служит делу приобщения социального работника к системе ценностей и морали, существующей в обществе;
  в) позволяет воспроизводить действия социальных работников и отношения социальных работников между собой и с клиентами на основах морали и нравственности.

13.Теория, рассматривающая философские вопросы моральных ценностей:

	а) аксиология;

	     б) методология;
	  в) психология.


14.Социальная функция этики социальной работы:
    а) способствует повышению качества и эффективности социальной работы;
   б) способствует созданию условий, благоприятных для ощущения социальной работы в обществе;
   в) облегчает социальному работнику выбор целей, методов и средств воздействия.

15. Социализирующая функция этики социальной работы:
     а) служит делу приобщения социального работника к существующей в обществе системе ценностей и морали;
    б) служит средством социального управления поведением и действиями социального работника в ходе процесса в интересах дела;
   в) служит средством формирования социально и профессионально одобряемых мотивов деятельности.


16. Прогностическая функция этики социальной работы:
      а) способствует созданию условий, благоприятных для осуществления социальной работы в обществе;
    б) позволяет прогнозировать действия и поведение отдельных социальных работников и их коллективов;
    в) служит средством управления поведением и действиями социального работника в ходе процесса в интересах дела.

17. Под критерием моральности понимается:
    а) совокупность представлений о добре, зле, справедливости как содержании моральных требований к профессиональному поведению и действиям;
     б) основные понятия, отражающие общественные стороны и элементы морали;
     в) профессиональные этические отношения, этическое сознание и этические действия специалистов.


18. Критериями моральности являются:
      а) содействие общественному прогрессу, формирование высоконравственной личности, социальная целесообразность;
    б) соблюдение разумных интересов клиента, конфиденциальность и личная ответственность социального работника за нежелательные последствия его действий;
    в) нравственные убеждения, нравственная потребность.


19.Соблюдение разумных интересов клиента, конфиденциальность и личная ответственность социального работника за нежелательные последствия его действий являются:
     а) критериями моральности;
    б) категориями этики социальной работы;
    в) этическими принципами социальной работы.

Задание 23.  
1. Приведите в соответствие. Дайте определение методам исследования и диагностики

	а) наблюдение
	 г) танцевальная терапия
	ж) моделирование

	б) терапия искусством
	 д) опрос
	и) лонгитюдное исследование

	в) гештальттерапия
	 е) эксперимент
	 к) анализ продуктов деятельности

	л) телесная терапия
	
	


  

                    
2. Приведите в соответствие. Дайте определение каждому познавательному процессу
Познавательные  процессы   

	 а) ощущение
	 б) скука
	 в) характер
	 г) мышление
	д) память

	 е) темперамент
	 ж) направление
	и) восприятие
	к) воображение
	л) внимание


3. Составьте схему:
1.  «Функции общения»
2.  «Формы общения»

3.  «Механизмы воздействия в общении»

4. «Средства общения»
4. Приведите в соответствие. Дайте определение каждому эмоциональному состоянию.
	 а) радость
	в) настроение
	д) гнев
	е) эмоциональный шок
	ж)направление

	 б) скука
	г) аффект
	и) страсть
	л) способности
	к) стресс


Задание 24.  
1. Приведите в соответствие. Дайте определение каждому процессу старения.
Процесс старения        
	а) биологический
	в) описательный
	д) кинематический
	  ж) расовый

	б) интеллектуальный
	 г) психологический
	е) социальный
	   з) лонгитюдный


 Задание 25.
 1.Представьте исследование – проект по теме «Виды социального обеспечения, предоставленные в виде денежных выплат, натуральной помощи и социальных услуг».  
а) проанализируйте  действующее законодательство в области предоставления  денежных выплат, натуральной помощи и социальных услуг;
б) охарактеризуйте трудную жизненную ситуацию, в которой предоставляется денежная выплата или социальная помощь (приведите конкретный пример);
в) определите особенности организаций и учреждений, осуществляющих  предоставление социальных услуг (конкретный пример);
г) внесите конкретные предложения по улучшению предоставления различных социальных услуг и повышению размера денежных выплат
д) пробелы и противоречия в законодательстве  в области предоставления  денежных выплат, натуральной помощи и социальных услуг различным категориям граждан.
КРИТЕРИИ
· Составление алгоритма действий и программы предоставления  денежных выплат, натуральной помощи и социальных услуг, в соответствии с нормами действующего законодательства.
· Обоснование выбора и использования нормативной документации для предоставления одного из видов социального обеспечения.
· Обоснование выбора приемов  выработки адекватной самооценки.
· Рефлексия выполненных действий, своевременное и точное нахождение ошибок, внесение соответствующих корректив.
· Защита портфолио, умение обосновать свои действия, аргументированность и доказательство приводимых аргументов.
Задание 26.
Представьте исследование - проект по теме «Реабилитация инвалидов с нарушением зрения».
а)    проанализируйте  действующее законодательство в области социальной защиты инвалидов ;
б) составьте алгоритм действий на основе конкретной ситуации «Установление инвалидности»;
в) составьте программу реабилитации инвалидов с нарушением зрения;
г) реализация программы реабилитации;
д) пробелы и противоречия в законодательстве  в области социальной защиты инвалидов, пути решения.
КРИТЕРИИ
Составление алгоритма действий и программы реабилитации инвалидов  в соответствии с нормами действующего законодательства.
Обоснование выбора и использования нормативной документации для установления инвалидности.
Рефлексия выполненных действий, своевременное и точное нахождение ошибок, внесение соответствующих корректив.
Защита портфолио, умение обосновать свои действия, аргументированность и доказательство приводимых аргументов.
При выполнении заданий № 25 и № 26 Вы можете воспользоваться наглядными пособиями, компьютерными технологиями, материалами справочного характера, нормативными документами согласно перечню.

                                                                                   
  
     
КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ
1. Место  социальной психологии  старения в системе научного знания

2. Категории, объект и предмет социальной психологии старения

3. Виды и методы исследования в социальной психологии старения

4. Особенности исследовательской работы в социальной психологии старения

5. Личность как предмет исследования в психологии 

6. Социально-психологические качества личности

7. Пожилой человек как субъект возрастных изменений

8. Понятия старость, старение, кризис пожилого возраста

9. Изменение высших психических функций при старении

10. Нарушение памяти и когнитивных процессов у пожилых людей

11. Интеллект и характер в позднем возрасте

12. Особенности эмоционально-волевой сферы лиц пожилого возраста

13. Самооценка и мотивационно-потребностная сфера пожилых людей

14. Особенности социальных ролей и межличностного взаимодействия лиц пожилого возраста

15. Социальные факторы, определяющие статус пожилых людей в обществе

16. Общение пожилых людей как сфера социализации

17. Семья в поздней жизни и пожилой человек в семье. Взаимная зависимость
18. Потеря семейных ролей, обмен семейной поддержкой 
19. Конфликт поколений
20. Семейная помощь и уход за пожилыми людьми
21. Определения семейного помощника и семейной помощи
22. История развития проблемы инвалидности в России
23. Категории инвалидности 

24. Государство и социальная защищенность инвалидов
25. Физическое ограничение или изоляция. Факторы внешней среды и ограничения возможностей

26. Психические процессы и изменения у людей с ограничениями здоровья 

27. Традиционные модели инвалидности и их барьеры

28. Современные модели инвалидности России и зарубежья

29. Трудовая мотивация и трудовая этика в отношении к инвалидам
30. Особенности социализации инвалидов

31. Социальная реабилитация инвалидов

32. Социально-психологическая адаптация инвалидов

33. Социальная и личностная идентичность инвалидов

34. Особенности эмоционально-волевой сферы лиц с ограничениями здоровья

35. Социально-психологические проблемы детей с ограничениями здоровья

36. Методы и приемы реабилитации детей-инвалидов

37. Развитие личности ребенка с ограничениями здоровья, проживающего в стационарных условиях

38. Особенности психических процессов детей-инвалидов (дети с нарушением слуха и зрения)

39. Особенности общения с инвалидами

40. Практические применения психологии в области социальной работы с пожилыми людьми и лицами с ограничениями здоровья

41. Психологическое консультирование детей с ограничениями здоровья

42. Социально-психологическая компетентность в работе с пожилыми людьми и людьми с ограничениями здоровья

3.
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РАЗДЕЛ 3.  Осуществление социально-психологического общения в сфере  пенсионного обеспечения и социальной защиты  граждан.

МДК.01.02. Психология социально-правовой деятельности

Тема 3.1.  Психологические процессы и их изменения у инвалидов и лиц пожилого возраста. 

Содержание учебного материала

Возрастная периодизация. Этапы жизни по Эриксону. 

Этапы жизни: детство, отрочество, юность, зрелость, старость. 

Физиологические и психологические изменения, связанные со старением.  

Основы геронтологии, изменения познавательных процессов, физиологических процессов организма, роль гормональной системы в процессе старения 
Психологическая теория старения.

Сущность теории, история становления
Задание для самостоятельной работы

1. Выполнить реферат по теме: «Деятельность и психические процессы».
Вопросы для самоконтроля

1. Дайте характеристику возрастной периодизации. 

2. Перечислите этапы жизни по Эриксону. 

3. Охарактеризуйте этапы жизни: детство, отрочество, юность, зрелость, старость. 

4. Перечислите физиологические и психологические изменения, связанные со старением.  

5. Назовите основы геронтологии.

6. Назовите изменения познавательных процессов, физиологических процессов организма, 

7. Охарактеризуйте  роль гормональной системы в процессе старения. 
8. Раскройте сущность психологической теории старения.

9. История становления психологической теории старения.
Тема 3.2. Психические процессы и их изменения у инвалидов и лиц пожилого возраста.
Содержание учебного материала

Ощущение и восприятие Представление.

понятие об ощущениях, измерение и изменение ощущений,  восприятие его виды и свойства, законы восприятия,  функции воображения, воображение и органические процессы

Память и мышление

виды памяти и их особенности, индивидуальные различия памяти у людей, теории и законы памяти, формирование и развитие памяти, природа и виды мышления, особенности творческого мышления, теории мышления в психологии, развитие мышления,  речь как инструмент мышления, соотношение мышления и речи

Внимание и эмоции

явления и определение внимания, психологические теории внимания, развитие внимания,  виды и роль эмоций в жизни человека, психологические теории эмоций, эмоции и личность
Задание для самостоятельной работы

1. Выполнить реферат по одной из тем: «Особенности восприятия лиц пожилого возраста и инвалидов», «Развитие внимания».
Вопросы для самоконтроля

1. Раскройте понятие об ощущениях.

2. Как измеряются и изменяются ощущения.

3. Раскройте понятие восприятие, перечислите его виды и свойства, 

4. Назовите законы восприятия.  

5. Перечислите функции воображения.

6. Назовите виды памяти и их особенности, 

7. Перечислите индивидуальные различия памяти у людей.

8. Назовите теории и законы памяти.

9. Как формируется и развивается память.

10.  Назовите виды мышления.

11. Перечислите особенности творческого мышления.

12. Охарактеризуйте теории мышления в психологии.

13.  Охарактеризуйте  речь как инструмент мышления.

14. Соотнесите мышление и речь.

15. явления и определение внимания, 
16. Перечислите психологические теории внимания.
17. Охарактеризуйте виды и роль эмоций в жизни человека.
18. Перечислите психологические теории эмоций.
Тема 3.3. Личность. Особенности эмоциональной сферы пожилых лиц и инвалидов и социальная психология.

Содержание учебного материала

Общие основы учения о личности

понятия «индивид», «личность», «индивидуальность», феномены, механизмы и направления социализации личности, современные теории о личности, проблема устойчивости личности, формирование и развитие личности
Темперамент. Характер. Способности и задатки

понятие о способностях, способности, задатки и индивидуальные различия людей, природа человеческих способностей, развитие способностей, типы темпераментов, свойства темперамента, темперамент и личность,  типология характеров, формирование характера, личность и характер человека, волевая регуляция поведения, мотивация и личность
Задание для самостоятельной работы

1. Выполнить реферат по одной из тем: «Формирование и развитие личности», «Способности, задатки и индивидуальные различия людей», «Темперамент и индивидуальный стиль деятельности»,  «Развитие воли у человека».
Вопросы для самоконтроля

1. Раскройте понятия «индивид», «личность», «индивидуальность».
2. Назовите феномены, механизмы и направления социализации личности.
3. Перечислите современные теории о личности.
4. Охарактеризуйте проблему устойчивости личности.
5. формирование и развитие личности.
6. Раскройте понятие о способностях.
7. Охарактеризуйте способности, задатки и индивидуальные различия людей.
8. Назовите типы темпераментов.
9. Назовите свойства темперамента.
Тема  3.4. Общение в социальной среде   

Содержание учебного материала

Социально – психологические основы общения

феноменология общения, компоненты и средства общения, практические проблемы оптимизации общения, техника и приемы общения

Механизмы взаимоотношения в общении (инвалидность и общество)

феноменология межличностных отношений, инвалидность и общество, совместимость и срабатываемость
Задание для самостоятельной работы
1. Выполнить реферат по одной из тем: «Роль общения в психическом развитии человека», «Роль общения для лиц пожилого возраста и инвалидов».
Вопросы для самоконтроля

1. Охарактеризуйте феноменологию общения.

2. Назовите компоненты и средства общения.

3. Охарактеризуйте практические проблемы оптимизации общения.

4. Перечислите приемы общения.

5. Раскройте понятие о способностях. 
6. Назовите типы темпераментов.
7. Перечислите свойства темперамента, темперамент и личность.
8. Охарактеризуйте типологию характеров.
9. Как происходит формирование характера?
10. Раскройте понятия личность и характер человека. 
11. Что такое волевая регуляция поведения? 
12. Что такое мотивация?
Тема  3.5. Социальная психология группы и коллектива.

Содержание учебного материала

Малые группы. Понятие «коллектив» 

феноменология малых групп и коллектива, возникновение и развитие группы, процесс группового функционирования, эффективность групповой деятельности

Лидерство и руководство

типы лидера, ответственность за принятие решений, стили руководства.

Конфликты в малой группе

феноменология конфликта, коррекция и управление конфликтом, методы преодоления конфликтов и стресса, технология ведения беседы консультантом
Задание для самостоятельной работы
1. Выполнить реферат по одной из тем: «Межличностные отношения в малых группах», «Управление конфликтом»
Вопросы для самоконтроля 

1. Раскройте понятие «коллектив». 

2. Охарактеризуйте феноменологию малых групп и коллектива.

3. Дайте характеристику возникновению и развитию группы.

4. Охарактеризуйте процесс группового функционирования.

5. Назовите типы лидера.

6. Перечислите стили руководства.

7. Охарактеризуйте феноменологию конфликта.
8. Назовите методы преодоления конфликтов и стресса.
9. Охарактеризуйте технологию ведения беседы консультантом.
